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Inleiding
De Werkgroep Toegankelijkheid Heemstede (hierna: WTH) heeft een volle agenda met onderwerpen op het gebied van toegankelijkheid, die uiteindelijk de inclusie in Heemstede verbeteren. Ambtenaren en inwoners weten ons inmiddels goed te vinden. Daarnaast houden wij eigen campagnes. 

Juridisch is de samenwerking tussen de gemeente Heemstede en de WTH vastgelegd in een reglement.  In het reglement staat onder meer dat wij tot een bedrag van 3000 euro de kosten voor onze werkzaamheden mogen declareren. Het overgebleven bedrag vervalt aan het eind van het jaar.

In 2024 groeide de WTH  van 4 naar 6 leden. Leden hebben zelf een beperking of ze hebben ervaring met of interesse in mensen die leven met een beperking

Het aantal satelietleden is ook gegroeid naar 14 leden. Satelietleden zijn mensen met een beperking die wel hun ervaring met ons willen delen maar niet de energie hebben om lid te worden. Inmiddels hebben wij contact met 8 satelietleden met een beperking. Daarnaast hebben wij ook contact met satelietleden zonder beperking. Zij hebben toegezegd voor ons klaar te willen staan wanneer er hand en spandiensten verricht moeten worden waarbij het soms handig is als je geen beperking hebt. 

De WTH heeft in 2024 diverse activiteiten ondernomen om de bewustwording op het gebied van toegankelijkheid voor mensen met een beperking te vergroten. In dit jaarverslag zal de WTH je meenemen langs deze onderwerpen.

1. Activiteiten 2024
Schouwverzoeken
Bij een schouw gaan we individueel of in duo’s de situatie waarnemen, we maken foto’s, evalueren, beschrijven de situatie zoals wij die ervaren. Tot slot formuleren we een advies hoe de situatie te verbeteren en bespreken dit advies met de gemeente. 
In 2024 hebben wij de uitnodiging gekregen om de nieuwgebouwde ‘Wisselschool’ op het Sportpark te schouwen op toegankelijkheid voor kinderen met een beperking. De WTH was erg positief over het eindresultaat. Wij denken dat ook kinderen met een beperking zich op deze school thuis zullen voelen.						
Gesprekspartner bij grote projecten
In 2024 waren wij regelmatig betrokken bij grote projecten. Deze lopen veelal meerdere jaren door. Wij kunnen gevraagd worden aan te schuiven bij overleggen met bijvoorbeeld projectontwikkelaars. Ook komt het voor dat een betrokken beleidsmedewerker aansluit bij ons overleg en ons vragen stelt over een los onderdeel uit een groot project. Tussentijds houdt de WTH vinger aan de pols over de ontwikkelingen bij projecten.

In 2024 waren wij betrokken bij de volgende grote projecten:
-De nieuw te bouwen Nicolaas Beetsschool.
-Verbeteren wandelpad Burgemeester Rappardlaan.
-Herinrichting stationsgebied – fiets parkeren.
-Gebied Valkenburgerlaan, Camplaan, van Merlelaan. 
-Voorlopig ontwerp Joh Wagenaarlaan/ Cesar Franklaan.
-Aanpassingen Binnenweg/ Raadhuisstraat.
-De ontwikkeling van ‘Gebied Manpad’. 
- ‘Verwijderen hekken in het Groenendaalse bos’.
Overig contact met ambtenaren en andere partijen
In 2024 hebben wij gesproken over:
-De toekomst van het zwembad. Welke eisen stellen wij aan de toegankelijkheid van een zwembad. 
-De toegankelijkheid van de begraafplaats. Zoals het grind, de aanmeldzuil, de communicatie naar bezoekers, de bewegwijzering enz.
-De toegankelijkheid qua dienstverlening van de apotheek.  
-De rommelig geplaatste afvalbakken tijdens de ophaal dagen. 
-Activiteitengids (Wij Heemstede) 2024-2025 getest op toegankelijke leesbaarheid.
Veel van deze onderwerpen hebben geleid tot concrete resultaten. 
Bijzondere gebeurtenis: eZwayZ app beschikbaar op Plein1
EZwayZ is een app waarmee je binnen in een gebouw kan navigeren wanneer je blind of slechtziend bent. Op deze manier kan je geheel zelfstandig, gebruik makend van de app op je telefoon, navigeren door Plein1. Of je nu naar de bibliotheek wilt, naar het toilet of naar een zaal om ergens aan deel te nemen. De app eZwayZ helpt je met het vinden van de juiste locatie op Plein1. Het introduceren van de app bij de gemeente is het initiatief van de Werkgroep Toegankelijkheid Heemstede. Voor de gemeente is het belangrijk dat Plein1 als multifunctioneel gebouw voor iedereen toegankelijk is. Op 3 oktober 2024 is de app feestelijk gelanceerd. 

Verkiezingen 2024
De WTH werkt aan het zetten van stappen op het gebied van de toegankelijkheid van de verkiezingen. De WTH mocht aanwezig zijn bij de avond voor de stembureauvoorzitters om een korte voorlichting te geven over het omgaan met mensen met een beperking. Door de gemeente is het Hidden Disabillity Sunflower Keycord geïntroduceerd. Met dit cord kan iemand laten zien dat er sprake is van een onzichtbare beperking. Ook hebben wij een demonstratie van de stem-mal voor mensen met een visuele beperking gegeven bij de ouderen soos op Plein1. 
De WTH heeft online aandacht gevraagd voor dat wat mensen zelf kunnen doen om het stemproces goed te laten verlopen. Na afloop zijn bij de WTH dit jaar voor het eerst geen klachten binnengekomen.

Kliko campagne
De kliko campagne hebben wij in 2024 weer opgepakt. Er is een gesprek geweest met de Meerlanden om te kijken of we in kaart kunnen brengen in welke wijken de meeste overlast is van de bakken. We hebben opnieuw online aandacht gevraagd voor dit onderwerp en gevraagd of inwoners foto’s willen maken van de situatie waarover zij klagen zodat wij deze zichtbaar kunnen maken richting de Meerlanden. Ook hebben wij zelf foto’s gemaakt van diverse wijken. In 2025 zullen wij ons blijven inzetten op dit onderwerp. 

Toegankelijke apotheek
Ons bereikte veel signalen vanuit de samenleving met betrekking tot de dienstverlening van de apotheek. Ondanks alle moderne middelen zoals de afhaal automaat en het nummertjes trek systeem, brengservice enz., bleek de dienstverlening niet altijd naar wens aan te sluiten op de behoeften van mensen met een beperking. Wij hebben dit besproken met de apotheker van de Heemsteedse apotheek en blijven dit gezamenlijk monitoren. 

Maatschappelijke stage
Dit jaar waren wij voor het eerst stageadres voor de maatschappelijke stage van 4 VWO -leerlingen van Hageveld. Wij kregen 3 leerlingen die wij gedurende 5 dagen meenamen in de beleving van het hebben van een beperking. De leerlingen hoorden onze ervaringsverhalen en organiseerden een obstakelrun als eindopdracht.  Met deze Obstakelrun brachten de jongeren dat wat zij geleerd hadden, over op leeftijdsgenoten. 

Tips van Inwoners
De inwoners kunnen ons op verschillende manieren bereiken en ons van input voorzien (zie punt 3, Communicatie). De meldingen die binnen komen maken wij bespreekbaar met de gemeente. Wanneer een melding is opgepakt/ afgehandeld, koppelen wij dit altijd terug aan de melder. 

In 2024 zijn de volgende meldingen bij ons gedaan: 
-Last van de smalle stoep met brede heg Landzichtlaan.
-Glasbak Albert Heijn Blekersvaartweg is onlangs een kwartslag gedraaid maar nu kan je er niet meer bij als je in een rolstoel zit.
-Slechte stoep voor het raadhuis. De wortels komen omhoog.
-Het half op de stoep parkeren van de auto’s bij de Haemstede Barger Mavo maakt de stoep te smal waardoor je er niet meer langs kan.
-Hoek Herenweg - Lankhorstlaan smal door afval bakken op de openbare weg. De bakken lijken daar een vaste plek te hebben. 
-Veel fietsen chaos op de stoep bij het café de Eerste aanleg als zij iets organiseren.
-Drempel burgemeester Rappardlaan is te hoog. Rolstoel banden schuren stuk. 
-Te smalle parkeerplaatsen in de geleerdenwijk. 
-Op de kruising Camplaan is het chaos van fietsen op markt dag. 
-De zwembad rolstoelen zijn afgekeurd. Komen er wel nieuwe? 
-De Hema houdt de deuren dicht tegen de kou maar het personeel ziet je niet en doet de deur niet even op en als je met de rolstoel naar binnen wilt. 
-Geweigerd bij een toilet bij horeca in het centrum van Heemstede om een katheterzak te legen. 
Online vroegen wij aandacht voor: 
-Wat kan je zelf doen om het stemproces prettig te laten verlopen. 
-Rommelige kliko’s op de stoep. 
-Oproep ervaringen met de Regiorijder.
-Online campagne ‘de witte stok’.
-Oproep om mee te doen met de rolstoelcursus van het Wheelchair Skills team.
-Je fiets in een fietsenrek, da’s helemaal niet gek! 
-Aankondiging Obstakelrun en de sfeerimpressie na afloop. 
-Inloopspreekuren en onze aanwezigheid op de markt.
-Het Hidden Disabillity Sunflower Keycord.
Deelname aan werkgroepen in 2024
-Klankbordgroep Doelgroepenvervoer (Regiorijder). Wij zijn zelf gebruikers van deze voorziening. Ontwikkelingen koppelen wij terug aan de WMO Klankbordgroep.
-Werkgroep Sanitaire voorzieningen. Dit doen wij samen met de WMO  Klankbordgroep.
-Focusgroep Dienstverlening
-Focusgroep Evenementen
-Focusgroep Lokale Inclusie Agenda 
Netwerkbijeenkomsten
-Wij hebben een bijeenkomst bezocht van de sociale coalitie.
-Wij hebben een bijeenkomst bezocht van Beleef Heemstede

Regionale samenwerking
De Werkgroep Toegankelijkheid Heemstede heeft samen met Toegankelijk Bloemendaal, Ambassadeurs Toegankelijk Haarlem, en het Platform Toegankelijk Velsen de banden verder aangehaald. Tijdens ons jaarlijkse gezamenlijke overleg hebben wij Sportsupport op bezoek gehad voor een presentatie. 
Met Toegankelijk Bloemendaal is gedurende het jaar vaker contact geweest.
					                                                                                                
2. Jaarlijks terugkerende evenementen
Een toegankelijke samenleving ontstaat niet zomaar. Daar is veel voor nodig. Het belangrijkste werk van de WTH bestaat uit het creëren van bewustwording bij inwoners, ondernemers, beleidsmakers en gemeentepolitiek.

Week van de Toegankelijkheid 7-13 oktober 2024
 De WTH organiseerde dit jaar de tweede editie van de obstakelrun op 09 oktober 2024. Op de stoep voor de Hema-Eyecare-Xenos hebben wij met dranghekken een gebied afgezet waarbinnen wij een parcours van huis-tuin en keuken obstakels plaatsten. Ons team en aangetrokken vrijwilligers nodigden winkelend publiek uit om het parcours te proberen, voorzien van een visuele of motorische beperking die wij met hulpmiddelen simuleerden. Niet alleen hebben 40 deelnemers het parcours doorlopen, ook langs de ring ontstonden boeiende gesprekken over het thema toegankelijkheid. Na afloop gaven wij de deelnemers aan de obstakelrun een balpen met ons logo. Uit de lovende reacties hebben wij geconcludeerd dat het zinvol is deze activiteit in de Week van de Toegankelijkheid, jaarlijks te herhalen. 
Campagne ‘De witte stok’
Vanuit de samenleving kregen wij het signaal om meer aandacht te besteden aan de bekendheid van de witte stok en de geleidelijnen als voorziening op straat. Wij besloten hier gehoor aan te geven en landelijk aan te haken bij de activiteiten rondom de internationale ‘Dag van de witte stok’ op 15 oktober. Op deze internationale dag is het de bedoeling zo veel mogelijk mensen uit de samenleving over te laten steken met een simulatiebril en een witte stok. Hierbij hebben wij de afweging gemaakt tussen de inspanning die het kost om een vergunning aan te vragen voor dit evenement en de aandacht die het op zou leveren. 
Wij besloten een online-campagne op te zetten. Voor deze campagne maakten wij filmpjes met fabels rond de witte stok en de geleidelijnen, de werkelijke feiten rondom dit onderwerp en we sloten af met een quiz. Deze filmpjes werden met tussenposen van dagen tot een week gepost op onze sociale media. De fabels mochten rekenen op veel respons. De feiten werden beduidende minder bekeken en op de quiz kwam geen enkele respons. 
Van de filmpjes hebben wij ook de losse fragmenten gekregen welke wij gedurende het jaar kunnen posten als bewustwording.

Winkelstraat wandeling
Tweemaal per jaar maken wij samen met 2 medewerkers van de afdeling Toezicht en Handhaving een ronde over de winkelgebieden. Tijdens deze ronde letten wij op de toegankelijkheid en gaan wij bij bijzonderheden in gesprek met de ondernemers.

 In 2024 bezochten wij:
-De Jan van Goyenstraat
-De Zandvoortselaan

Pluim
De WTH vindt het belangrijk om jaarlijks te benoemen wat er goed gaat op het gebied van de toegankelijkheid. Dit doet de WTH door het uitreiken van een Pluim aan een inwoner, ondernemer of ambtenaar van de gemeente die het verschil maakt op het gebied van toegankelijkheid voor mensen met een beperking in Heemstede. 

In 2024 reikten wij de Pluim uit aan 3 ondernemers die een zorgeloze entree van hun winkel hebben. De twee ondernemers van C’est Bon en Chocolaterie van Dam, hebben een elektrische schuifdeur. De Primera heeft zodra het even kan de deur open met een brede ingang. De medewerkers zijn altijd bereid om je te helpen en zelfs met een scootmobiel zou je kunnen draaien in de zaak. De Primera kreeg daarmee van ons een bijzondere vermelding. 

Communicatie
De inwoners kunnen ons op diverse manieren van input voorzien. De WTH heeft meerdere communicatiekanalen. 
Website  
Facebook
Instagram
Beleef Heemstede
Vrijwilligerswerk Heemstede
Mail

Naast deze communicatiekanalen:
-Stonden we in 2024 3 maal op de weekmarkt.
-Hielden we 11 maal inloopspreekuur op Plein1.
-Spraken we inwoners tijdens onze obstakelrun in de Week van de Toegankelijkheid.

3. Plannen voor 2025
Verkiezingen: 
-We willen een nieuw voorlichtingsfilmpje maken over de bejegening van mensen met een beperking tijdens het stemproces. 
-We willen voorbereidingen treffen voor een rondtoer langs koffieochtenden voor ouderen om de stem-mal voor mensen met een visuele beperking te promoten. 
-We willen voorbereidingen treffen in gesprekken met WIJ Heemstede om te kijken of zij ouderen op kunnen halen zodat de ouderen desgewenst kunnen stemmen in een toegankelijk stemlokaal bv met de stem-mal. 

-In 2024 zijn wij in de vorm van een kerngroep (met andere organisaties) begonnen met input leveren voor de uiteindelijke Lokale Inclusie Agenda (LIA) Wij gaan hier in 2025 mee door.
-De WTH bestaat in 2025 vijf jaar. Wij gaan een lustrum activiteit organiseren.
-In 2025 gaan wij ons oriënteren op de organisatie van een belevings-activiteit op het schoolplein van de HB Mavo.
-Wij gaan ons oriënteren op de organisatie van een belevings-activiteit tijdens de Heemstede Sportdag i.s.m. Sport Support
-Wij gaan in 2025 meer aandacht geven aan onzichtbare beperkingen onder andere door het organiseren van een lezing voor belangstellenden van Hidden Disabillity Sunflower Nederland. 
-In 2025 zullen wij een plek krijgen in het participatieproces van de Mobiliteitsvisie
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